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   الشراء تقييم هوما 
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وهو الوقوف على مدى مساهمة هذه الوظٌفة  •

فً تحقٌق الاهداف المرسومة لها ضمن الهدف 

الكلً للمشروع وكٌف تقوم بتنفٌذ المهام 

 .الٌهاالموكلة 

قٌاس اداء وظٌفة الشراء لا ٌمكن التعبٌر عنها  •

اذ انها . كماً كما هو الحال فً الانتاج والمبٌعات

 .الاشٌاءتتعامل مع مع  الآراء والافكار بدلاً من 

 الشراء(ادارة)مفهىم تقييم اداء وظيفة 

 تنشأ الإدارة بقرار من السلطة العلٌا فى المنشأة

 :وقد تكون تابعة ل

 

 
 ادارة الانتاج

 الادارة المالٌة

 ادارة مستقلة

 إدارة لموارد 
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 الشراءأهداف تقٌٌم اداء وظٌفة :ثانٌا
 

ٌهدف تقٌٌم اداء الافراد فً ادراة الشراء التعرف على .تقٌٌم اداء الافراد -1
 .مدى كفاءة العاملٌن الذٌن تم اختٌارهم للعمل فً هذه الافراد

وهو مدى كفاءة البرنامج .تقٌٌم أداء الافراد مدى نجاح عملٌة التدرٌب  -2

 .التدرٌبً وأثره على كفاءة العاملٌن ومدى استفادتهم من البرامج التدرٌبٌة

ٌشعر العاملٌن فً ادراة الشراء بمسؤولٌاتهم نحو تطوٌر أنفسهم وحصولهم  -3
 على فرص التقدم 

أن تقٌٌم اداء الفرد  ٌخلق جوا من التفاهم و العلاقات الحسنه بٌنه وبٌن  -4
 .وٌوفر له الشعور باالاستقرار و الولاء نحو الادارة,الاداره 

فقد .ٌعتبر تقٌٌم الاداء وسٌلة لدراسة الجوانب التنظٌمٌة لإدارة الشراء  -5

والتضارب بٌن المسؤولٌات وخلل فً توزٌع ,ٌكشف التقٌٌم عدم كفاءة التنظٌم 
 مما ٌلزم بإعادة تنظٌم وظائف الشراء .الصلاحٌات 
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تقٌٌم أداء ادارة الشراء معناه تشخٌص الانحرافات مما ٌتطلب دراستها  -6
 المطلوبومعالجتها وصولا الى الأداء 

الذي سٌؤدي الى تحقٌق نوع .تقٌٌم الأداء والذي من شأنه تصحٌح الانحراف -7
 ادائهممن الرقابة الذاتٌة ٌمارسها العاملون انفسهم على 

كما ان التقٌٌم ٌعتبر وسٌلة فاعلة لإعلام الادارة العلٌا بمدى مساهمة ادارة  -8
 .الشراء فً تحقٌق اهداف المؤسسة 

ومدى توفٌر ادارة الشراء .كما ٌظهر التقٌٌم مدى قوة العلاقات مع الموردٌن -9

لعلاقات جٌدة مع الادارات المستفٌدة من الشراء داخل المنظمة والثقة المتبادلة 
 .بٌنهما تحقٌقا للأهداف مشتركة

التحقق من توفٌر التنسٌق بٌن ادارة الشراء والنشاطات المختصة الاخرى  -10

داخل هذه الادارة مثل التفتٌش والفحص والتخزٌن والاستلام مما ٌحقق اهداف 
 .ادارة الشراء

 الجهات التً تقوم بتقٌٌم اداء وظٌفة الشراء:ثالثا

 فرٌق من الخبراء

 الاثنٌن معاً 

 أفراد من داخل المنظمة
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 الشراء ( ادارة)وظٌفة الجهات التً تقوم بتقٌٌم اداء: 
    

o  الاداءهنالك ثلاث جهات تقوم بتقٌٌم: 

 التقٌٌم الذي ٌقوم به الخبراء  -1 

ٌمٌل الكثٌر الى هذا الاتجاه وذلك لتحقٌق الحٌادٌة   

لكن من عٌوبه ان هؤلاء الخبراء لا ٌدركون . الموضوعٌة 

وٌركزون اهتمامهم بما ٌقدم ، خصائص المنظمة وظروفها

 .السجلات علٌها من الادارة او  حصلولهم من معلومات 
    

 :المنظمة افراد من داخل  بهالتقٌٌم الذي ٌقوم  -2

امر تقٌٌم اداء ادارة الشراء بأحد الافراد داخل ٌناط 

المنظمة على افتراض ان افراد المنظمة هم اكثر معرفة 

إلا ان هناك من ٌعٌب على هذا الاسلوب ، بطبٌعة العمل 

من خلال احتمال تكتم هذه الجهات على بعض القصور او 

 .  المخالفات الى جانب احتمال التحٌز فً التقٌٌم 

http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1&source=images&cd=&cad=rja&docid=PCPw88gNZBthxM&tbnid=4AFy2MIGtfHkLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ayadina.kenanaonline.com/posts/86556&ei=28sgUbvvEOKo4gSBp4HQCQ&psig=AFQjCNH4mn4Mbnzp2Mo1RMyqobPTBNwA2Q&ust=1361190065245808
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فرٌق من الخبراء ومن افراد من داخل المنظمة  بهالتقٌٌم الذي ٌقوم  -3

 :معاً 

ما ٌمٌز هذا النوع هو توفر المعلومات الموضوعٌة وذات اهم 

لوجود اشخاص من داخل المنظمة ، العلاقة بظروف المنظمة 

. وموضوعٌة التقٌٌم بسبب وجود خبراء من خارج المنظمة 

  واسالٌبومن فوائده اكساب موظفً المنظمة الخبرة فً طرق 

  .التقٌٌم 

 :الشراء ( ادارة)معاٌٌر تقٌٌم اداء وظٌفة 
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 :المعٌار التارٌخً -1
 

،  وٌتم ذلك بمقارنة النتائج المحققة حالٌاً بالنتائج الماضٌة للمنظمة

وبعبارة اخرى المقارنة بٌن انشطة الشراء فً الماضً وماهً علٌه 

وكذلك تشخٌص ، وذلك للتعرف على مدى تطور ادائها ، الان 
 .انحرافاتها من اجل تصحٌحها 

 

 :الموازنة التقدٌرٌة -2
وهً خطة العمل المرسومة لإدارة الشراء والموضحة على 

شكل ارقام كلمات تحدد اهداف ادارة الشراء فً فترة زمنٌة 
 .  قد تكون سنة او اكثر,محددة 

 :واعداد الموازنة التقدٌرٌة ٌتأثر بعدة عوامل منها *  
مدى القٌام بعملٌة 
التنبؤ بكفاءة فٌما 

ٌتعلق باحتمالات التغٌر 
.. بالاسواق  

الظروف الاقتصادٌة 
..المحتملة   

..طول الفترة الانتاجٌة  
مدى توفر المعلومات 
اللازمة لعمل واعداد 

..الموازنة التقدٌرٌة  

معرفة ما اذا كان 
الطلب على المواد 
المنتجة موسمٌاً او 

..مستمراً   
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 :معاٌٌر الاداء المثالٌة -3

 

وٌتم هنا مقارنة انجاز ادارة الشراء الفعلً مع انجاز ادارة 

ان استخدام هذه . الشراء التً تعمل فً ظل ظروف معٌارٌة

لان خصائص الاداء , الطرٌقة فً الواقع قد لا تكون موضوعٌة 

المعٌاري قد لا تتفق فً معظم الحالات مع حقٌقة واقع وكفاءة 

.وقدرات الافراد العاملٌن فً المنظمات    

 :محاور تقٌٌم نشاطات ادارة الشراء ومؤشرات التقٌٌم 

 

:ٌمكن تبوٌب محاور تقٌٌم نشاطات ادارة الشراء وفق المنظور التالً   

..المحور التنظٌمً-  

..  المحور الاداري -  

..محور العلاقات العامة -  

..محور نواتج الاداء-  
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المحور التنظٌمً وٌتضمن  : 

 السٌاسات الاجراءات الهٌكل التنظٌمً

ٌتم تقٌٌم الهٌكل التنظٌمً من خلال 

معرفة مدى ملاءمته لطبٌعة انشطة 

وهل كانت خطوط السلطة ، الشراء

واضحة الى جانب المسؤولٌة ؟وهل هً 

وفقا للاحتٌاجات الخاصة بالمهام؟ وهل 

تم توصٌف المهام توصٌفاً ٌحدد 

مسؤولٌات وواجبات الافراد تحدٌداً 

ٌسهل الرقابة علٌه ؟وهل ان التنظٌم قد 

ان  حقق التخصص فً المهام المختلفة؟

جمٌع هذه التساؤلات تبٌن مدى صحة 

الهٌكل التنظٌمً لإدارة الشراء وكفاءته 

 .  فً تحقٌق اهداف المنظمة 

حٌث ان اعادة النظر فً الاجراءات ٌساعد على 

فتحلٌل اوامر ،معرفة مدى كفاءة ادارة الشراء 

ومطابقتها مع طلبات الشراء توضح ، الشراء 

الاجراءات التً اتبعت فً تنفٌذ الشراء وصولاً 

وتتضمن . لإرسال اوامر الشراء الى الموردٌن 

دراسة الاجراءات كٌفٌة تنظٌم سجلات التسجٌل 

وقوائم ،ودراسة العقود والعطاءات ،والحفظ 

وكذلك ان دراسة .الاسعار وما الٌها من مستندات 

الاجراءات سٌبٌن لنا ما اذا كان هنالك دلٌل 

بحٌث ٌبٌن كافة الاجراءات التً ،للإجراءات 

ٌجب اتباعها عند اصدار اوامر الشراء والتسلٌم 

الفحص والتخزٌن ووسائل تحدٌد الكمٌة 

 .الاقتصادٌة للطلبٌة وعدد مرات الطلبٌة 

ونعنً بذلك هل هنالك دلٌل 

للسٌاسات واضح ومحدد؟ 

وٌتضمن كافة البٌانات اللازمة 

لأغراض الرقابة ؟ومعرفة مدى 

التزام العاملٌن فً ادارة الشراء 

وعادة تتضمن .بهذه السٌاسات 

سٌاسات الادارة ،هذه السٌاسات 

والشراء المقدم او ، فً التخزٌن

كما لابد ان .الفوري او المضاربة 

نفحص اجراءات التفاوض 

 .واجراءات تقٌٌم الموردٌن،

 المحور

الاداري 

 :  وٌتضمن

كفاءة 

 الافراد 

فلسفة 

 الادارة 

وٌتضمن مراجعة كل الجوانب المتعلقة بأداء 

سواء مدى سلامة اختٌارهم ورغبتهم ،الافراد 

فً العمل ومدى انجازهم لإعمالهم ومدى قدرتهم 

على اتخاذ القرار المناسب ومدى ملاءمتهم 

وهل لدٌهم الخبرة والمعرفة بالمواد . لإعمالهم 

ومدى معرفتهم للموردٌن والاسواق ومصادر 

كما لابد من معرفة البرامج التدرٌبٌة . التورٌد

ومدى كفاءة تلك ، التً نفذت لزٌادة كفاءتهم 

كما لابد ان ، وهل حققت اهدافها ، البرامج 

تلاحظ انظمة الحوافز ومدى نجاحها فً تحفٌز 

 ..افراد الشراء 

وذلك لمعرفة مدى اٌمان ادارة المنظمة 

،  بقدرات العاملٌن على تحمل المسؤولٌات 

كما تتضمن . ومدى مٌلها لتفوٌض السلطة

فلسفة الادارة التعرف على اٌمان الادارة 

بالتنظٌمات غٌر الرسمٌة ومدى اٌمانها 

،  بمشاركة العاملٌن فً عملٌة اتخاذ القرار

ومدى اٌمانها بالعلاقات الانسانٌة فً 

 ..معاملتها للعاملٌن 
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 محور العلاقات العامة 

علاقة ادارة الشراء مع 

 الموردٌن 
العلاقة مع الاقسام 

 الاخرى فً المنظمة 

اذ لابد ان نبحث طبٌعة العلاقة بٌن 

وطبٌعة . ادارة الشراء والموردٌن

الجسور التً شٌدتها ادارة الشراء 

فهل جسور العلاقات .مع الموردٌن 

. مبنً على الثقة وعدالة المعاملة 

ان العلاقة الجٌدة لابد ان تنعكس 

على السعر المناسب والجودة 

والالتزامات فً تنفٌذ ، المناسبة 

الطلبٌات والخبرة الاستشارٌة بكل 

 ..انواعها

مثل ادارة الانتاج وادارة التصمٌم 

ومدى الثقة المتبادلة بٌن ادارة 

اذ ستسهل .الشراء وهذه الادارات 

هذه العلاقات قبول مقترحات ادارة 

الشراء فً عرض البدٌل عند ندرة 

او عند ، بعض المواد فً السوق 

 ..ارتفاع الاسعار

وٌمثل هذا المحور اهمٌة كبرى 

 ..فً تقٌٌم ادارة الشراء 

 الاداء محور نواتج: 

 

قدرة ادارة الشراء فً توفٌر : المناسبة الشراء بالكمٌة  -1

وعدد مرات الشراء ، كمٌة المواد المطلوبة فً الوقت المناسب

 .الاقصى وحد الطلب والحد 

 ملاءمةعن طرٌق معرفة : المناسبة الشراء بالجودة  -2

لا بد من معرفة نسبة ، ولمعرفة ذلك.المواد لمجالات استخدامها

 .الانتاج العٌوب التً تظهرها عملٌة 

تقصً مقدرة ادارة الشراء فً : المناسب الشراء بالسعر  -3

  الوفوراتوقدرتها على على تحقٌق ، الاسعار تحلٌل اتجاهات 

. 
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